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Politika zastite djece

1. Uvod

NVO SISTEM obezbjeduje bezbjedno, podrzavajuce i nediskriminatorno okruzenje za djecu sa kojom dolazi
u kontakt kroz skloniste, savjetovaliSte, projekte, terenske i digitalne aktivnosti i partnerstva. Organizacija

ima nultu toleranciju prema nasilju, zlostavljanju, zanemarivanju i eksploataciji djece. Svaka zabrinutost
shvata se ozbiljno i zahtijeva odgovorno postupanje.

2. Cilj politike

Politika utvrduje pravila ponasanja, prevencije | postupanja radi zastite bezbjednosti, dostojanstva,

privatnosti i dobrobiti djece. Svim angazovanim licima daje jasne obaveze za prepoznavanje rizika,
prijavljivanje i pruzanje podrske.

3. Podrucje primjene

Politika je obavezujuca za zaposlene, rukovodstvo i ¢lanove organa upravljanja, volontere, praktikante,
strucnjake, konsultante, partnere, dobavljace i posjetioce koji u okviru rada NVO SISTEM imaju direktan ili

indirektan kontakt sa djecom ili njihovim podacima. Primjenjuje se u prostorijama organizacije, sklonistu,
skolama, na terenu, tokom prevoza i putovanja i u online radu.

4. Definicija djeteta

Dijete je svako lice mlade od 18 godina. Posebna paZnja posvecuje se djeci Zrtvama ili svjedocima nasilja,

djeci sa invaliditetom i djeci izlozenej siromastvu, diskriminaciji, jezickim barijerama ili drugim okolnostima
povecanog rizika.

5. Osnovni principi

Rad se zasniva na najboljem interesu djeteta, nediskriminaciji, postovanju dostojanstva, sprecavanju Stete
| pravu djeteta da bude saslusano u skladu sa uzrastom i zreloscu. Informacije su povjerljive i dijele se

samo radi zastite ili ispunjavanja zakonske obaveze. Djetetu se ne obecava apsolutna tajnost. Prijave
podnijete u dobroj vjeri zasticene su od odmazde.

6. Oblici nasilja i zlostavljanja

Rizici obuhvataju fizicko, psiholosko i seksualno nasilje, zanemarivanje, eksploataciju, vrinjacko i digitalno
nasilje, diskriminaciju, prijetnje, ucjene, neprikladnu komunikaciju i neovlasceno dijeljenje podataka ili
snimaka. Stetu mogu izazvati i neadekvatan nadzor i drugi organizacioni propusti.
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7. Kodeks ponasanja

Sva angazovana lica postupaju profesionalno, koriste primjeren jezik i postuju li¢ne i fizicke granice
djeteta. Kontakt mora imati opravdanu profesionalnu svrhu. Individualni razgovori odrzavaju se u
bezbjednom prostoru koji ¢uva privatnost, uz znanje tima i odgovarajuce zastitne mjere. Svaka sumnja na
ugrozavanje djeteta prijavljuje se odmah.

8. Zabranjeno ponasanje

Zabranjeni su fizicko kaznjavanje, ponizavanje, zastrasivanje, izolovanje radi kazne, seksualni kontakt i
seksualizovano ponasanje, pripremanje djeteta za zlostavljanje, iskoris¢avanje i stvaranje neprimjerene
emocionalne zavisnosti. Zabranjeno je uslovljavati pomoc¢ licnom ili seksualnom koristi, traZiti opasne
tajne i izradivati, posjedovati ili dijeliti sadrZaj seksualnog zlostavljanja djece.

9. Rad sa djecom u projektima i uslugama

Prije aktivnosti obezbjeduju se siguran prostor, odgovarajuci nadzor, dovoljan broj odraslih i
prilagodavanje individualnim potrebama. Djeci se razumljivo obja3njavaju pravila i nadin trazenja pomoéi.
Saglasnost roditelja ili staratelja pribavlja se kada je potrebna, uz uvazavanje pristanka djeteta. Kontakt sa
roditeljem ne smije ugroziti dijete niti od!oZiti hitnu zastitu.

U sklonistu se Stite tajna adresa i identitet korisnika. Prijem, posjete, preuzimanje djeteta, izlazak i prevoz
organizuju se prema procjeni rizika, individuainom planu i od!lukama nadleZnih organa. Djetetu se
omogucava povijerljiv razgovor sa stru¢nim licem.

10. Online bezbjednost

Komunikacija se vodi preko odobrenih sluzbenih kanala i vezana je za konkretnu uslugu ili aktivnost.
Zabranjeni su neprimjeren privatni kontakt, nestajuce poruke i dijeljenje osjetljivih podataka u javnim
grupama. Online sesije ne snimaju se bez opravdane svrhe i odgovarajuée saglasnosti. Digitalni dokazi ne
prosljeduju se nekontrolisano niti se preuzima nezakonit sadrzaj.

11. Fotografije i medijsko predstavljanje

Fotografisanje i korisCenje izjava zahtijevaju jasnu svrhu, procjenu rizika, odgovarajucu saglasnost i
pristanak djeteta. Odbijanje ne utiCe na pravo na podriku. Za javno predstavljanje djece 2rtava nasilja i
korisnika sklonista koriste se anonimizovani materijali, bez prepoznatljivog lica, glasa ili drugih obiljezja.
Saglasnost ne opravdava objavu koja ugroZzava dijete ili otkriva lokaciju skloniita.

12. Prijavljivanje sumnje ili incidenta

Svako je duzan da odmah prijavi sumnju, saznanje, neprikladno ponasanje ili povredu politike
odgovornom licu za zastitu djece. Dokaz nije uslov za prijavu. Prijava moze biti usmena ili pisana; sluzbena
biljeska sastavlja se Cim je bezbjedno, najkasnije u roku od 24 sata. Dijete moze prijaviti zabrinutost bez
pisanog obrasca.

Ako se prijava odnosi na odgovorno lice, podnosi se direktorici; ako se odnosi na direktoricu, ovlas¢enom

¢lanu organa upravljanja. Direktna prijava nadleZnim organima uvijek je mogué¢a. Interna prijava ili
odobrenje ne smiju odloziti zakonski obavezno ili hitno prijavljivanje.
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13. Postupanje po prijavi

Prvo se procjenjuje neposredna opasnost i obezbjeduje zastita djeteta. U hitnoj situaciji pozivaju se 112 ili
policija na 122 i, prema potrebi, zdravstvena sluzba. Nadlezni centar za socijalni rad, policija ili tuzilastvo
obavjestavaju se bez odlaganja kada postoji zakonska obaveza. Saglasnost roditelja nije uslov za obaveznu
prijavu.

Dijete se slusa mirno, bez okrivljavanja, sugestivnih pitanja i ponovljenog ispitivanja. BiljeZe se njegove
rijeci, ¢injenice i preduzete mjere. Osoblje ne vodi samostalnu istragu i ne suocava dijete sa navodnim
pociniocem. Informacije se ogranicavaju na lica koja moraju postupati.

Odgovorno lice koordinira stru¢nu podriku, upuéivanje i pra¢enje zastitnih mjera. Ako se navod odnosi na
angazovano lice, odmah se razmatra privremeno ograni¢enje kontakta sa djecom, bez prejudiciranja
krivice i uz postovanje zakona.

14. Zastita licnih podataka

Prikupljaju se samo podaci nuzni za zastitu i pruzanje usluge. Dokumentacija se Cuva zakljuc¢ana ili u
zasticenoj elektronskoj evidenciji sa ogranic¢enim pristupom. Osjetljivi podaci ne 3alju se preko privatnih
naloga i nezasti¢enih uredaja. Rokovi ¢uvanja i bezbjedno unistavanje ureduju se internim pravilima, u
skladu sa vazec¢im propisima. Svaki gubitak ili neovlas¢eno otkrivanje odmah se prijavljuje rukovodstvu.

15. Izbor i angazovanje lica koja rade sa djecom

Prije samostalnog rada provjeravaju se identitet, kvzalifikacije, reference i podobnost za rad sa djecom,
ukljuéujuéi zakonom dopustene provjere. Angazovana lica upoznaju se sa politikom i kodeksom ponasanja,
potvrduju prihvatanje u kadrovskoj evidenciji i prolaze uvodno informisanje. Rad se prati kroz nadzor i

strucnu superviziju.

16. Odgovorno lice za zastitu djece

NVO SISTEM posebnom odlukom imenuje odgovorno i zamjensko lice. Odgovorno lice prima i evidentira
prijave, koordinira procjenu hitnosti, upucivanje i podrsku, prati primjenu politike | predlaze poboljsanja.
Ne zamjenjuje nadlezne institucije. Imena i sluzbeni kontakti dostupni su osoblju, djeci i roditeljima kroz
interni registar i razumljivo obavjestenje.

Organizacioni kontakt: info@nvosistem.me. E-mail ne zamjenjuje pozivanje hitnih sluzbi.

17. Obuka i informisanje

Svi koji rade sa djecom upoznaju se sa pravilima zastite prije samostalnog rada. Organizacija obezbjeduje
uvodnu obuku, najmanje godisnje osvjezavanje znanja i dodatno informisanje nakon izmjena politike ili
ozbiljnog incidenta. Djeci se pravila i kanali prijave objasnjavaju na pristupacan nacin.
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18. Partneri i spoljni saradnici

Partneri i spoljni saradnici obavezni su da postuju ovu ili odgovarajucu politiku koja pruza najmanje isti
nivo zastite. Ugovorima se ureduju pravila ponasanja, prijavljivanje incidenata, zastita podataka i
odgovornost za mjere zastite. NVO SISTEM mozZe obustaviti saradnju kada rizik za djecu nije otklonjen.

19. Odgovornost i posljedice krsenja

Svako krsenje razmatra se ozbiljno. U zavisnosti od teZine i pravnog osnova, mjere mogu ukljuéiti dodatnu
obuku, pojacan nadzor, ogranicenje duznosti, udaljenje iz kontakta sa djecom, disciplinski postupak ili
raskid angaZmana. Kada je propisano, slu¢aj se prijavljuje nadleznim organima. Zastitne mjere ne znace
unaprijed utvrdenu krivicu.

20. Prevencija i procjena rizika

Prije aktivnosti procjenjuju se prostor, uzrast | broj djece, broj i uloge odraslih, individualne potrebe,
prevoz, putovanja, online rad, fotografisanje i kontakt sa drugim licima. Za skloni$te se posebno
procjenjuju pristup pocinioca i rizik od otkrivanja lokacije. Odreduju se zastitne mjere | odgovorna lica.
Aktivnost se odlaze ili obustavlja ako se visok rizik ne moze dovoljno smanjiti.

21. Pracenje i revizija politike

Primjena se prati tokom rada, a najmanje jednom godiénje razmatraju se obuke, prijave i potrebne
korektivne mjere, bez nepotrebnog otkrivanija identiteta diece. Politika se preispituje najmanje svake dvije
godine i ranije nakon ozbiljnog incidenta, novih rizika, izmjene propisa ili relevantnog zahtjeva donatora.
lzmjene odobrava organ ili lice ovlaséeno Statutom.

22.Zavrsne odredbe

Politika se primjenjuje u skladu sa Konvencijom UN o pravima djeteta i vazecim propisima Crne Gore iz
oblasti porodicnih odnosa, socijalne i djecje zastite, zastite od nasilja u porodici i nasilja nad Zenama,
krivicnopravne zastite i zastite podataka o liénosti. Dopunjuje operativne procedure NVO SISTEM i ne
zamjenjuje postupanje nadleznih organa.

Ova verzija zamjenjuje prethodnu verziju politike danom usvajanja od strane nadleznog organaili
ovlascenog lica, u skladu sa Statutom. Sva lica na koja se odnosi du?na su da je postuju i primjenjuju.

Datum usvajanja: 01.08.2026.godine

Za NVO SISTEM
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